CODIGO ENTREVISTADOR: RUTA:
N° ENCUESTA: FECHA: !
Hora inicio encuesta: Hora fin encuesta:

Zona SER: (ANOTAR SIN PREGUNTAR)

Sl NO
1 2

CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA DOMICILIARIA DE CALIDAD DE VIDA Y SATISFACCION CON LOS SERVICIOS PUBLICOS
DE LA CIUDAD DE MADRID 2012

Buenos dias/tardes. El Ayuntamiento de Madrid, a través de la empresa TECEL, esté realizando un estudio de temas de interés
general de la ciudad de Madrid.

Por este motivo, solicitamos su colaboracion y le agradecemos de antemano su atencion.

La seleccién de las personas a las que se solicita la colaboracion en el estudio ha sido estrictamente aleatoria. Toda la informacién
gue usted nos facilite esta sujeta a las especificaciones de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de 1999, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal. Los datos que le solicitamos se trataran de forma totalmente ANONIMA, sin grabar sus datos personales.
El tiempo estimado de duracion de la encuesta es, aproximadamente, 24 minutos.

GRACIAS ANTICIPADAS POR SU COLABORACION.

0. ¢Podria decirme si tiene mas de 16 afios, reside en esta vivienda y vive en la ciudad de Madrid desde hace mas de seis

meses?
] TR 1
NO.coo e 2 —>Final de la entrevista

1. ¢Cuénto tiempo lleva viviendo en Madrid?

De 6 meses al afiO....cccccceeeiiiiiiiieeeiiiiieee e 1
De 1 a 2 afios
De 3 a5 afios
DE 6@ 10 Af0S ..uvvieeeiciiiiieee et
Mas de 10 afios....

2. Para empezar, ¢diria usted que estd muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho de vivir en...?

Muy Bastante Poco Nada NS NC
satisfecho  satisfecho satisfecho satisfecho
En Madrid.........ccceueeee.. 4 3 2 1 8 9
En su barrio.................. 4 3 2 1 8 9

3. A continuacion le voy a leer una serie de aspectos relacionados con la calidad de vida en Madrid. Por favor, digame para cada uno
de ellos si esta usted muy, bastante, poco o nada satisfecho/a. MOSTRAR TARJETA

Muy Bastante Poco Nada Ns Nc
satisfecho/a satisfecho/a satisfecho/a satisfecho/a
Cuidado y conservacion de la ciudad.......... 4 3 2 1

Medioambiente .........ccceeceeeiiiieiiiee e
Oportunidades de empleo ...........ccccceevvenee.
Facilidad para emprender un negocio ........
Imagen internacional de Madrid .................
Costede lavida......ccccceeeviiieeiiieeiiieeen,
Integracion social.........c.cccceeveeiceieniinineennne.
Salud y servicios sanitarios ............c.ccec.e....
Educacién y centros educativos .

Acceso ala Vivienda .............ccoeeevvvereeeiinnn,
Ofertacultural ..........cccoeeeeeeiiiiiieeeeee e,
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4. En términos generales, ¢Como calificaria usted la calidad de vida en la ciudad de Madrid en la actualidad: muy buena, buena,
regular, mala o muy mala? ¢Y en su barrio?

Muy Buena Regular Mala Muy mala NS NC
buena
En Madrid ...........c...... 5 4 3 2 1 8 9
En su barrio 5 4 3 2 1 8 9

5. ¢Y cree usted que en los proximos cinco afios la calidad de vida de la ciudad de Madrid sera mejor, igual o peor que ahora?



6. ¢Podria decirme cudles son, a su juicio y por orden de prioridad, los tres problemas principales que existen actualmente en la
ciudad de Madrid? (RESPUESTA ESPONTANEA. MAXIMO TRES RESPUESTAS).
Entrevistador, anote el o los literales que diga el entrevistado. El entrevistado debe especificar suficientemente para
que se pueda codificar correctamente

PPN
A PP T OO TR TP
G UP TR
NS 98
NC ., 99

7. &Y cudles son, por orden de prioridad, los tres problemas de la ciudad que a usted, personalmente, le afectan mas?
(RESPUESTA ESPONTANEA. MAXIMO TRES RESPUESTAS).
Entrevistador, anote el o los literales que diga el entrevistado. El entrevistado debe especificar suficientemente para
que se pueda codificar correctamente

TP PP PR PP
PPN
PPN
NS . 98
NC o 99

A CONTINUACION DESEARIAMOS CONOCER SU SATISFACCION CON LAS ACTUACIONES, EQUIPAMIENTOS y SERVICIOS
QUE PRESTA EL AYUNTAMIENTO A LOS CIUDADANOS DE MADRID. MOSTRAR TARJETA

8. Por favor, puntie de 0 a 10 su nivel de satisfaccion con las actuaciones y servicios que le voy a leer a continuacién, siendo 0 que
estd muy insatisfecho/a y 10 que esta muy satisfecho/a.

0-10 Ns Nc

1. LOS QUIODUSES 0 18 EMT ..oiiiiiiiieieeie ettt sttt se et seene et et e seeteetenteneeneaneanens 11 12
A = Y 1= (o le Lo - Vo 4 T PSSP 1 | 12
C J 1o 3 = 1SS 11 12
4. El servicio de estacionamiento regUIAAO. ...........ccueruiiiiieieeiere ettt sae e saeenes 11 | 12
5. L0OS AQeNtes de MOVIlIAA ..........ccuiiiiiiiiiitieie sttt ettt ettt seesbestaesaesaasreesrenneens 11 12
6. La peatonalizacion e CAllES ..........ccuccuiiuiiiiiecie ettt ettt ettt ettt et ettt sae e sreereen 11 | 12
7. LaPoliCia MUNICIPAL .....cccvieitie ettt ettt et e e et e et e e ebe e s aaeebeesaeesnseesseesaneannaenns 11 | 12
8. Los Bomberos 11 12
9. SAMUR — ProtE@CCION CIVil .....iiuieiiiiiiiiiieitieie sttt ettt raestesba et e sbeesaesbessaentessesnaesaensaens 11 12
10. Larecogida 08 DASUIAS.......c.ccieiiie ettt ettt sttt ettt e sae et e st e ta et e saeeneesbeebeensesreenes 11 | 12
11. Larecogida selectiva de residuos (contenedores de papel, vidrio, plAsticos...) ......ccccevverrieiirenenns 11 12
12. Lalucha contra la contaminacion atMOSTEIICA .........coueveirerieriertsestereeee e e siese et seeee e sre e seenennens 11 | 12
G T et (o) o [T T o LSS 11 12
14, Lalimpieza de 18S CAlIES .....c.icieiiiiiieeiie ettt ettt sb ettt e b s et e ta et e saeeneesaeereeneenreanes 11 12
15. Elalumbrado PUBICO.........coiviiieiicie ettt ettt ettt ettt e te et saeeae et te e ereens 11 12
16. La pavimentacion y conServacion de 1aS ACEIAS.............ccveveeeeeeieeieeeeete e et eaesre e ere e eeeeaeere s 11 12
17. El asfaltado y conservacion de las Calzadas............cccvecueiiiiiiiiicii et 11 | 12
18. La eliminacion de barreras arquitecténicas (rebaje de bordillos, rampas, semaforos acusticos, etc) 11 | 12
19. La conservacion y rehabilitacion de [0S €difiCios ............ccuerveiiiiirieiieiese e 11 12
20. La conservacion de monumentos y del patrimonio histérico-artistico de la ciudad.................ccc.o...... 11 | 12
21. Laactuacion singular de Madrid RIO............ccecieiiiiuieiieie et eete ettt ettt teereeee e aneens 11 12
22. LOS Servicios SOCIaleS MUNICIPAIES ......ccviiieiiiieieiti ettt ste et seesbe e eaesreaneeseenreens 11 | 12
23. La promocion pUblica de VIVIENUAS .........cceeriiiieieiieieie ettt ee b aesreanaesaesneens 11 12
24. Laformacioén y orientacién para el empleo (oficinas de la Agencia para el Empleo de Madrid) ........ 11 | 12
25. La gestion de las licencias de actividad econémica (para abrir NUEVOS NEJOCIOS)..........cceevverveervennens 11 | 12
26. Las oficinas de atencion al CIUAAAN0 ..........cccvvirerieiiisereieeei et ereens 1 | 12
A A I (=Y 1< 3 To 1 0 TSP 11 12
28. La pagina web www.madrid.es................ . 11 | 12
29. Las oficinas de atencién al contribuyente ..... . 11 | 12


http://www.madrid.es/�

9. Por favor, puntte de 0 a 10 su nivel de satisfaccidén con los siguientes equipamientos y espacios de la ciudad, siendo 0 que esta
muy insatisfecho/a y 10 que esta muy satisfecho/a. MOSTRAR TARJETA

0-10 Ns Nc

30. Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos (avenidas, calles, tineles, etc...) 11 12
31. Los intercambiadores de tranSPOIt..........ccueiieruiiieiiie ettt te e sae e aesbe s ssesseesennas 11 | 12
32. Elanillo verde ciclista y la construccion de Carriles DiCi.........ccccceevevieiiieeieseeece e 11 12
33. Las zonas de prioridad_residencial (barrios del centro como Eml_)a_jadores_o las Cortes donde solo 11 12
pueden circular los vecinos del barrio y los vehiculos de los servicios publicos) ..........ccccevcieiienien.
34. Los aparcamientos Para FESIAENEES ........c.ciueiieiueiieieiieeee e st eeesteseestesteesaesteesaesaesaeebesseensessesseesennas 11 12
35, LOS PUNEOS lIMPIOS.....uiviiiiiie ettt ettt ettt ettt ettt e b e et e be e st et e sae e s e ebeessesesaeensesreensennas 11 12
36. Los espacios verdes (Parques Y JArdiNeS)........ccccvecuiiiiieieieere e eee sttt anas 11 | 12
37. LOS PArqUES INFANLIES .......cviiveeiicie ettt ettt ettt et e et esae et e be e st eteeaeeneesaeensennes 11 12
38. Los mercados municipales 11 | 12
39. Las actividades e instalaciones AEPOItIVAS ...........cccvviiiiieiiiieie ettt te e anas 11 | 12
40. Las actividades Y CENrOS CUIUIAIES ...........c.ccuiivieiiiiiiiiiie ettt ettt eaenas 11 | 12
41. Las bibliotecas MUNICIPAIES. ..........ccouiiieiiiie ettt e et s e e ste e e s e ebeessaeanns 11 | 12
42. La programacion de los teatros municipales (Espafiol, Matadero, Fernan GOmez...) ..........c.cco....... 11 | 12

10. ¢En el Ultimo afio, ha utilizado alguno de estos centros o servicios? (Entrevistador, léale al entrevistado: ‘RESPONDA SI O NO’)

Si_ No Ns Nc
A3, ElCAITIDICH....viiuiiii ittt ettt ettt ettt et e e ae e e e b e e st e beeae e st e et e eta et e eaeenaesaeereeteareans 1 2 8 9
44. El servicio de estacionamiento regulado ... 1 2 8 9
N o TS o TU T o TN 131 o] TSSO 1 2 8 9
46. Los espacios verdes (PArquES Y JAITINES) .....oieiieiereeieieaiesieeieeieseeseeseesteeseessesseeseesseeseessesseaneessesseens 1 2 8 9
A7. LOS PArQUES INFANTIIES ... .eeviiiiieecieete ettt et et sa e s be e st e s beeseessesbeessebesseensesaeesaessenseans 1 2 8 9
48. LOS Servicios socialeS MUNICIPAIES ..........c.ecuiiuiiiieteie ettt et ete e saesbe s e eresaeenaesreeseens 1 2 8 9
49. Las iNStalaCiones AEPOIIIVAS ..........cecveeueireeeeiteeteeete et eeeeteete et e s e e e eteeae e s esteessesesseessesteensensesssaneesseaseans 1 2 8 9
50. LOS CENIIOS CUIUIAIES ......veeieiiieeiieieeeieie sttt et st esteste e e s te e st e eesseeseesbeeseentesseeneenaesseeneenneanes 1 2 8 9
51. Las biblioteCas MUNICIPAIES ......c..ccuiiiiieiieeiecie ettt ettt e e st e e besse e e e saeeseebesreenes 1 2 8 9
52. Los teatros municipales (Espafiol, Matadero, FEIAN GOMEZ...) .....c.ccevueiverieiieieiiesieerie e 1 2 8 9
53. Los servicios de la Agencia para el Empleo de Madrid ............cc.ccveviiieiiieeciiieceececre e 1 2 8 9
54. La Agencia de Gestion de Licencias de Actividades (ha solicitado una licencia para abrir un negocio) 1 2 8 9
55. Los mercados municipales 1 2 8 9
56. Las oficinas de atencion al CIUAAAN0 ...........ceeveriiiiiieie ettt sae e sbeere e 1 2 8 9
7. ENEIEFON0 010 ....uiiiiiiiiee ittt ettt ettt et et e ettt e et e e b e et e e te e st et e eaeesb e beeas et e teeneeebeere et ereens 1 2 8 9
58. La pAgina Web WWW.MAAIN.ES .......ccviiuiivieiieciecieeie ettt ettt ettt e st ebe s e e e saeeteebeereenns 1 2 8 9
59. Las oficinas de atencion al CONHDUYENTE ............ccviiiieiie ettt ettt 1 2 8 9

11. Hablando de los servicios disponibles en la ciudad, digame para cada uno de ellos si considera que el nimero que hay es excesivo
(sobran), adecuado (el nimero esta bien) o insuficiente (deberia haber mas).

Es Adecuado Es NS NC
excesivo insuficiente

Lineas de autobls de [a EMT ..ottt 3 2 1 8 9
Aparcamientos para residentes .. . 3 2 1 8 9
CalleS PEALONAIES .....oeiiiiiieieie ettt ettt ettt et e e b e e e etb e e e saeee s 3 2 1 8 9
CAITIDICH ...t 3 2 1 8 9
Presencia de la policia municipal en las calles........ . 3 2 1 8 9
Contenedores para la recogida selectiva de basura ..........cccccceevieeiiiiiceniieeninen. 3 2 1 8 9
Puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos ...........cccccveiiiriiiiieniinieeninns 3 2 1 8 9
Parques y jardines 3 2 1 8 9
Parques infantiles 3 2 1 8 9
Centros de servicios sociales (centros para mayores, para personas con

discapacidad, para inmigrantes, para familias, para la infancia...) .........c.cccccoe... 3 2 1 8 9
Instalaciones deportivas municipales ...........ccccceeiiiieeniienenen. 3 2 1 8 9
Centros culturales de los distritos... 3 2 1 8 9
Bibliotecas municipales............... 3 2 1 8 9
Mercados MUNICIPAIES ........eeoiiiiiiiiiie et 3 2 1 8 9
Oficinas del ayuntamiento para realizar tramites y obtener informacion... 3 2 1 8 9
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HABLEMOS A CONTINUACION DE CUESTIONES RELATIVAS A LA MOVILIDAD EN LA CIUDAD

12. ¢Qué medio o medios de transporte utiliza habitualmente para sus desplazamientos cotidianos (desplazamientos al lugar de
trabajo, estudio u otros con periodicidad de varios dias a la semana)? (RESPUESTA MULTIPLE). LEER OPCIONES.
Entrevistador, anote todas las respuestas que diga el entrevistado.

AULODUS UMDBN0 ...t 1
Autobus interurbano. e 2
LI LR 1Sy T T4 (=T oo T PSR 3
TIANSPOIE U8 BIMPIESA ...uvivieuieieeteetesteestesteeseeseesteeseesteaseassesseeseesesseaseesseeseesseaseaseesseaseesseaseansesseaneesseaseensesaenneanees 4
Metro/Metro ligero 5
Tren de cercanias 6

7

8

9

10
Generalmente no utilizo ninglin medio de transporte porque recorro distancias muy cortas ... 11
Generalmente no utilizo ninglin medio de transporte porque no salgo o salgo poco de casa.. 12
NS .. 98
[N LSOOt 99

13. ¢Cbémo valora la facilidad para desplazarse por la ciudad en los siguientes medios de transporte: (Entrevistador, léale al
entrevistado: ‘valoracion del 0 al 10, siendo 0 la valoracion minimay 10 la maxima’). MOSTRAR TARJETA

0-10 NS NC

Autobuses........... 11 12
Metro/Metro ligero .. 11 12
Trenes de cercanias.. 11 12
TaXi.oovreeiireeenns 11 12
Coche particular . 11 12
Moto......cceennnnnn 11 12
Bicicleta ..... 11 12
N 1= TP PP PP OUPPTUPRON 11 12

14. ;Como valora usted la facilidad para aparcar en la ciudad de Madrid? Por favor, valore de 0 a 10, siendo 0 que le parece muy dificil
aparcar y 10 que le parece muy facil.

0-10 NS NC
Facilidad para aparcar...........ccoceeeveeieineieneeeiee e, 11 12

15. Usted o alguna de las personas que residen con usted en esta vivienda:
(Entrevistador: si la vivienda del entrevistado no esta ubicada en una zona SER, no hacer la pregunta a).
Entrevistador, |éale al entrevistado: ‘RESPONDA SI O NO’)

Sl NO NS NC
a) Dispone de tarjeta de residente para estacionar su vehiculo en el barrio..........ccccccoeeeerennnnen. 1 2 8 9
b) Dispone de plaza de aparcamiento para residentes (PAR) ........oocueeiiiieniiee e 1 2 8 9

Entrevistador, |éale al entrevistado:
‘PASAMOS AHORA A TRATAR CUESTIONES RELATIVAS A LA SEGURIDAD EN MADRID’

16. ¢Podria decirme como se siente usted de seguro en la ciudad de Madrid...? LEER ESCALA

Muy seguro  Bastante seguro  Poco seguro  Nadaseguro NS NC
Durante el dia......... 4 3 2 1 8 9
Durante la noche.... 4 3 2 1 8 9
En general.............. 4 3 2 1 8 9

17. ¢Podria decirme cdmo se siente usted de seguro en el barrio o zona donde vive...? LEER ESCALA

Muy seguro  Bastante seguro  Poco seguro  Nadaseguro NS NC
Durante el dia......... 4 3 2 1 8 9
Durante la noche.... 4 3 2 1 8 9
En general.............. 4 3 2 1 8 9



18. Digame con qué frecuencia, siendo O con ninguna frecuencia y 10, con mucha frecuencia, cree usted que en su distrito se
producen los siguientes hechos: MOSTRAR TARJETA

0-10 NS NC

RODOS .o 11 12
Atracos 11 12
Hurtos 11 12
AQGIESIONES FISICAS ..eeevtiieeteie e ittt e ettt ettt e st e e e e s e e e te e e e st e e e te e e e saeeesssaeeasaeeesnseeeasaeeesnnene senannnneneen 11 12
Agresiones sexuales 11 12
Homicidios .................... 11 12
LS L] 1= TPt 11 12
V2= 1gTo F= U111 Lo T TP P PP PPIN 11 12
Consumo o menudeo de drogas 11 12
Botellén y molestias vecinales asociadas 11 12
Molestias por ruidos (locales, Via PUDICA...) .....uiii e 11 12
Uso indebido de parques y espacios publicos ... 11 12
L] 13111 11 12
Residuos por excrementos de animales domMESHCOS ..........c.oiuiiiiitiitiii i 11 12
Ejercicio de la prostitucion en la via publica 11 12
Conductas radicales y/0 diSCHMINALOMIAS. .........ciuiitieriie ittt e e eeeees 11 12
Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatonal .................ccc.euriiiiiniiniiniiieineinns 11 12
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rodado 11 12
EXCES0 A€ VEIOCIHAM ... oottt ettt ettt nbeesene e 11 12
Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial (cruces indebidos, lanzamientos de objetos...) ..... 11 12
Venta ambulante N0 QULIOHZAAE .........vuiu ittt et e et et e e e 11 12
Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad ..............coeoviie i 11 12

19. ¢ Ha sido victima de algun robo, atraco o agresion en el Gltimo afio en la ciudad de Madrid? (Entrevistador, léale al entrevistado:
‘RESPONDA SI O NO’)

20.¢Y el en el dltimo afio, ha experimentado alguna situacion que haya requerido la intervencion de...? (Entrevistador, léale al
entrevistado: ‘RESPONDA S| O NO’)

SI  NO NS NC

Policia Municipal.............cccccueeee. 1 2 8 9
Bomberos 1 2 8 9
SAMUR- Proteccion Civil............ 1 2 8 9

Entrevistador, |éale al entrevistgdo: )
TRATAREMOS A CONTINUACION DE LA ADMINISTRACION Y EL GOBIERNO DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

21. ¢En qué medida se considera usted informado de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid: mucho, bastante, poco o nada?

MUCKNO ...t 4 Nada.......ccooeveiereeeiiceee e 1
Bastante ........cccoccvevieviiiie e, 3 NS e 8
POCO....ocieeect e 2 NC e 9

22. ;Y através de qué medio o medios se informa de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid? (Respuesta mltiple)

Diarios de tirada nacional (ABC, El Pais, El Mundo, La RazOn, Otr0S) ..........cccueruieriiiiiieniie e
Prensa de distribucién gratuita (20 Minutos, Qué, ADN, otros) ..............
Cadenas de radio (Radio Nacional, La Ser, Onda Cero, La COPE, €1C.) ......cccceevvuveeriieeeiieeeiieenns
Televisiones (Telemadrid, TV1, TV2, Tele 5, Antena 3, La Cuatro, CNN+, Localia, La Sexta, otros)
INErNEt: PAGINAS WED, BEC. ..eiiiiieiiet ettt ettt e et et e e hb e e beesheeenbeesaeeenbeebeeenbeenbeenes
Informacion de entidades ciudadanas (asociaciones de vecinos, colegios profesionales, sindicatos, otros) ...
Campafias municipales de iNfOMMACION ............coiiiiiiiiiiii ettt b et e e beesaeesane e
Oficinas municipales de informacion....

© ©
SQ8EovomvonrwN R



23. a los siguientes aspectos que le menciono, en los Ultimos cinco afos, ¢cree usted que la administracion del Ayuntamiento ha
mejorado, sigue igual o ha empeorado?

Ha mejorado Sigue Ha NS NC
igual empeorado

En la sencillez de los procedimientos administrativos............ccccceeevueenne
En la informacion que da al ciudadano .
En la rapidez en resolver 1as gestiones .........coccvvveviieeeviieesciee e
En la incorporacion de nuevas tecnologias ...........cccceeeeeiiriieenieiieeiene
En el trato al ciudadano -
En las instalaciones de las oficinas de atencion al publico ......................
En la profesionalidad del personal...........c.ccoooiiiiiiiieiiiii e
En el acceso a través de INternet ...........cccocveeiieiieniiiiienecceeeee e

WwWwWwwwowww
NMNNOVNNNNNRN
RPRRrRRPRRPRRRPR
00 00 0O 0O 00 CO CO OO
© © © © © ©©©

24. A continuacién le voy a preguntar sobre una serie de cuestiones relacionadas con la participacion de los ciudadanos en los asuntos
de la ciudad, por favor, responda si 0 no a cada una de ellas.

Sl NO NS NC
¢ Tiene interés en participar en los asuntos municipales? 1
¢ Pertenece a alguna asociacion o entidad ciudadana (de cualquier tipo)? 1

¢Ha participado en alguna consulta ciudadana realizada por el
Ayuntamiento o pertenece a algun 6rgano de participacién local (sectorial, 1 2 8 9
territorial...)?

¢ Estaria interesado en participar a través de las redes sociales en los

- 1 2 8 9
asuntos municipales?
¢Cree usted que el ayuntamiento facilita que los ciudadanos puedan 1 2 8 9
participar en las decisiones que adopta?
¢ Cree usted que el ayuntamiento toma en consideracion las opiniones de 1 2 8 9

los ciudadanos?

25. En términos generales, ¢como calificaria usted la gestién que esta realizando el Ayuntamiento de Madrid: muy buena, buena,
regular mala o muy mala?

Muy buena.........cceceevriereivnereniinnens 5 Muy mala.....c.cccoveevrevreineseeenns 1
Buena....... 4
Regular .. 3
Mala ... 2

26. Poniendo en relacion los impuestos que paga al Ayuntamiento y los servicios que recibe, ¢diria usted que esta muy satisfecho,
bastante satisfecho, bastante insatisfecho o muy insatisfecho?

Muy satisfeCho .......ccceevvereeircrc e 5 Muy insatisfecho...........cccceevvennne 1
Bastante satisfecho ..o, 4 NS e 8
Ni satisfecho, ni insatisfecho (no leer)................ 3 NC e 9
Bastante insatisfecho...........cccocveeinveccicnnens 2

27. Suponiendo que el Ayuntamiento de Madrid se viera obligado a gastar menos en prestaciones y servicios publicos, digame, si
estaria a favor o en contra de que se gastara menos en cada uno de los servicios que le voy a mencionar:

P4
(@]

A favor En contra NS

Seguridad en 1a CIUAAd ...........ccooiiiiiiiiieic e
Transporte publico
TrafiCo Y @PArCAMIENTO ... ..eitieitieiiie ettt st
INFFABSITUCTUIAS .. .veiiieiiie ettt st e et e st e e s et e e et e e e sneeeeentneeas
Cuidado general de las calles (pavimentacion, limpieza, alumbrado, etc.)
V1= 3T = U TSP PS PP PPPPUPPPN
SEIVICIOS SOCIAIES ... .eeiiiiiieitiie ittt et e e e et ee e et e e e sneeeeenbeeeaneee
Cultura
[ BT o[04 (= PP PP UPPPRTPRN
[V (= To Lo TR Ty gl o1 [=T oL (= PSPPSR
La formacion y orientacion para el empleo ..............

Desarrollo econémico y tecnolégico de la ciudad

NMNONRNRNRNRNNNNNDNDN
RPRREPRPRPRRPRRRRRRER
00 00 00 0O CO 0O 00 00 0O 0O 0O OO
© © © © (© © © © © © © ©

Entrevistador, |éale al entrevistado:
‘A CONTINUACION, VOY A HACERLE ALGUNAS PREGUNTAS DE CARACTER PERSONAL’

28. Género (Entrevistador, anote sin preguntar)



29. ¢Cuéantos afios cumplié usted en su Gltimo cumpleafios?
Entrevistador, anotar la edad exacta. En el caso de que el entrevistado sea reacio a dar su edad exacta, preguntar por el rango
de edad.

De 16 a 29 1
De 30a44 2
De45a54. 3
De 55 a 64 4
B5 0 MAS .uviiiciiee ettt 5

ESPaRa.....ccoiiiiiiiiee e 724
OLroS ¢CUAI? ...
NC o 999

33. ¢ Cuél es su estado civil?

Casado/a / Con Pareja.........ccceevvueeerieveesneenennnens
Soltero/a
Separado/a o Divorciado/a ........cccceeevveeiiiieninnnn.
ViIUAO/@. e

OB~ WNBE

34. ;Cudles son los estudios de mas alto nivel oficial que usted ha cursado? (con independencia de que los haya terminado o no) Por
favor, especifique o mas posible, diciéndome el curso en que estaba cuando los termin6 (o los interrumpid), y también el nombre
gue tenian entonces estos estudios: (Ej.: 3 afios de Estudios Primarios, Primaria, 5° de Bachillerato, Maestria Industrial,
Preuniversitario, 4° de EGB, Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

Entrevistador, anote el literal que diga el entrevistado. El entrevistado debe especificar suficientemente para que se
pueda codificar correctamente

Es analfabeto ........cccooovieiiiiiiie e
No ha cursado estudios, pero sabe leer y escribir...........
NO CONLESTA......eiiiiiiiiiiiiee e

O©N -

35. ¢En cual de las siguientes situaciones se encuentra usted actualmente? (una sola respuesta).

Trabaja POr CUBNTA @JENA........cveeeieieeeiiee st e e seee e stee e e e s e e snte e e snae e e snseeesnneeas 1
Trabaja por cuenta propia.................... 2
Jubilado / pensionista / incapacitado... 3
Parado y ha trabajo antes.................... . 4
Parado y busca Su primer @MPIEO........cccuvieiiiiiieeee e 5
6
7
8
9

ESTUIANTE ...ttt ettt e et e e e bt e e e e eabeeeanee
Trabajo doméstico no remunerado
Otras ¢.cual? (ANOTAR):

Entrevistador, preguntar sélo si trabaja por cuenta ajena o propia o si esta parado y ha trabajado antes.

36. ¢ Cudl es/era su actual/Gltima ocupacion u oficio?

Directores, gerentes y empresarios con mas de 3 trabajadores ............ccoceeiiiiiiiie i 1
Autébnomos y empresarios con 3 0 menos trabajadores.............. 2
Técnicos, profesionales, mandos intermedios ................ .. 3
Empleados de oficina (contables, adminiStratiVOS...) .........eii it e et esbe e e anes 4
Trabajadores de los servicios de restauracién, comercio, salud, cuidado de personas, protecuon y seguridad ... S
Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y PESQUETO ..........c.coveriiieiiieiiieniiesie e 6
Trabajadores cualificados de la construccién y la industria (incluye operadores de maquinaria y montadores)..... 7
Trabajadores no cualificados de los servicios y peones (limpieza, repartidores, ordenanzas...)........cccceevevveernnenn. 8
T o - 9
N ettt ettt ettt A e SRS R RS A RS E A A RS A kAR b R et s bt ns et 99



37. ¢ Cuantas personas residen, usted incluido, en esta vivienda?

NC 99

38. ¢ Podria decirme, aproximadamente, cuél es el volumen de ingresos mensuales netos de su hogar?

Menos de 500 euros .........cccceeenn. 1 De3.001a4.000....cceeviiiurrnnnnn.
De 501 a 1000 euros.. .2 De 4.001 a 5.000 ......

De 1.001 a 1.500.... ...3 Mas de 5.000 euros ..

De 1.501 a 2.000. wed NS,

De 2.001 a 2.500. 5 NC s
De 2.501 a 3.000........cccccvevvreennnnn. 6

39. Respecto a la situacion econémica de su hogar, ¢ diria usted que en el Gltimo afio ha mejorado, ha empeorado o sigue igual?

Ha mejorado Ha empeorado..

A : NS .
SIQUE IQUAL .o NC e
40. ¢ A qué clase social diria usted que pertenece?
AR 1 Baja ..o 5
Media-Alta .........cccevvevevevrrrrrreene 2 NS s 8
Media......ccoveiiiniiiii 3 NC ..o 9

41. Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de casillas
gue van de izquierda a derecha. ¢ En qué casilla se colocaria usted? (MOSTRAR TARJETA DE ESCALA). Entrevistador, pida al
entrevistado que indique la casilla en la que se posicionay marque el cédigo correspondiente.

IZQUIERDA ’ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ’ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 ’ 10 ’ DERECHA

Entrevistador: si el entrevistado tiene menos de 18 afios, pase a la pregunta 43

42. ;Me podria decir a qué partido o coalicion votd usted en las Ultimas elecciones municipales celebradas en Madrid en mayo de
20117

No tenia derecho a votar en la ciudad de Madrid ......... 7
No tenia edad para Votar............ccceeeeiieiniienieeieese 8
No recuerda 9
Otro scudl? (ANOTAR).___ ... 10
N C e e et 99

oOUA WNE

43. ;Cémo se define usted en materia religiosa: catélico practicante, catélico no practicante, creyente de otra religion, no creyente o

ateo?
Catolico practicante..........cccceeeevveeennnen. 1 No creyente 0 at€0 ......cceeecvveeveveeervenenns 4
Catolico no practicante............c.cceevveenne 2 NS e 8
Creyente de otra religion ...................... 3 NC e 9

44. En general, personalmente se considera una persona mas bien afortunada o mas bien desafortunada?

Mas bien desafortunada.........cccccoevevveveveecrenane. 1 NS 8
Ni afortunada ni desafortunada (No leer).......... 2 NG 9
Mas bien afortunada ...........cccccceeveveeeeeieeecieenns 3 T
Seccion censal: ......cccceeeeiieeiciieeecee e Barrio: ...ccooveeeeeeeeee e DIStritO: .ovvvieeee e
NO de RULA: ..vvvvveeeiiiiiiieee e Numero de encuestador:
Calle, avenida, PASEO, BLC: ...t it ittt et e et e et e et e e n e e Ndmero:............
Planta: Puerta:
Nombre del entrevistado: Teléfono:




