Cuestionario de la Encuesta de Calidad de vida y Satisfaccidn con los Servicios Piblicos en la

Ciudad de Madrid 2006

\_

/ Buenos dias/tardes. El Instituto Universitario de Investigacian Ortega y Gasset esta realizando un estudio sobre temas de interQ

general sobre la ciudad de Madrid. Por este motivo solicitamos su colaboracion y le agradecemos de antemano su atencidn.

La seleccion de las personas a las que se solicita la colaboracidn en el estudio ha sido estrictamente aleatoria, por o que su
colaboracion resulta especialmente valiosa. Toda la informacian que usted nos facilite esté sujeta a las especificaciones de la Ley
Organica 9/192. de 29 de octubre de Requlacion del Tratamiento Automatizado de Datos (LORTAD) y sus modificaciones posteriores.
Los datos que le solicitamos se trataran informéticamente para realizar andlisis estadisticos de una forma totalmente ANONIMA, sin

grabar sus datos personales. GRACIAS ANTICIPADAS POR SU COLABORACION

/

1. Para empezar, épodria decirme cuéles son, a su 2.

juicio, los tres problemas principales que existen personalmente, e

actualm&nte en la ciudad de Madrid? (RESPUESTA
ESPONTANEA. MAXIMO TRES RESPUESTAS).

3 , afectan
ESPONTANEA. MAXIMO TRES RESPUESTAS).

mas?

¢Y cuéles son los problemas de la ciudad que a usted,
(RESPUESTA

3. A continuacicn, voy a leerle varias frases, digame usted si estd muy de acuerdo, bastante, poco o nada de acuerdo, con cada

una de ellas. (Leer las frases una a una)

Bastante

a
[=]
[x]

Nada

=
7<)

=
(3]

o Es facil consequir un buen trabajo 8n Madrid ...

3

o Los extranjeros que viven en Madrid estén bien integrados ...

o Es facil encontrar una buena vivienda a un precio razonable en Madrid ...

e Cuando te diriges a las oficinas del Ayuntamiento de Madrid te atienden eficazmente ...

o Madrid es una Ciudad Mg ..o

o E| Ayuntamiento de Madrid gasta sus recursos de una forma responsable ...

o Madrid es una ciudad integrada SOCIBIMENTE ...

o En general, Madrid es una ciudad cuidada y bien conservada ...,

o bl estado general del centro de la ciudad 88 BUBND oo

o Los servicios publicos en Madrid funcionan satisfactoriamente ...

o En general, Madrid es una ciudad sequra para vivir y pasear por sus calles .............

o Madrid cuenta con una oferta cultural amplia y @tractiva ...

o Estoy satistecho de vivir en Madrid ... e

o [n la actualidad, la calidad de vida en Madrid 85 BUBNE oo

o En [os proximos cinco afios serd més agradable vivir en Madrid ...
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4, Le leo algunas frases mas, digame su grado de acuerdo con cada una de ellas, con la misma escala anterior: muy, bastante,
poco o nada de acuerdo.

Muy de | Bastante de | Pocode | Nadade
acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo | NS | NC
e En Madrid, la contaminacian atmosférica es un problema importante ... 4 3 i | 8 g
o En Madrid, el ruido es un problema importante ... 4 3 /i | 8 g
e [l trafico, los atascos, en Madrid son un problema importante ........... 4 3 i | 8 g
e | aparcamiento en Madrid es un problema importante ... 4 3 i | 8 g
o [l coste de la vida en Madrid es muy alto ..o 4 3 i | 8 g
A CONTINUALIGN VAMOS A TRATAR SOBRE FL FUNCIONAMIENTL OE LOS SERVICIOS DF TRANSPORTE EN LA LILIDAD DE MADRID,
9. Para comenzar, diria usted que esta muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con el funcionamiento de:
Muy Bastante Paco Nada
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | NS NC
o Los autobuses de la EMT .........ooooe 4 3 2 I 8 q
o Los autohuses interurbanms ... 4 3 i I 8 q
o Fl Metro de Madrid ... 4 3 i | 8 q
o L0S trenes de CErcanias ..........oooooeroeveseseree 4 3 2 I 8 q
© LOS XIS ..o 4 3 i I 8 q
B. De todos ellos écudl cree usted que estd mas necesitado de mejoras? (MOSTRANDO LA TARJETA 1)
o Los autobuses de la EMT | o Ninguno, todos funcionan correctamente (No leer) B
e | os autobuses interurbanos 2 o Todos ellos necesitan mejoras (No leer) 1
o [ Metro de Madrid 3 o Ns ]
e Los trenes de cercanias 4 e Nc g
o | os taxis a PasaraPrequnta 8 <«

1. Oué medidas habria que tomar para mejorar el funcionamiento de.... (PREGUNTAR POR EL SERVICIO GLE HA MENCIONADD EN PE;
RESPUESTA ESPONTANEA, MAXIMO TRES RESPUESTAS).

@ SRR
@ SRR
@ e
o NS...n 98
o NC .cooovnnn. 99

PASAMUS AHORA A TRATAR SOBRE CUESTIONES RELATIVAS A LA MOVILIDAD ¥ LA SEGLURIDAD EN MADRID.

8. En primer lugar, diria usted que esté muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con el funcionamiento de:
Muy Bastante Poco Nada
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | NS NC
o I SER (Servicio de Estacionamiento Regulado) .................... 4 3 i |

o Los agentes de movilidad ..o

© L8 policia MUMITIPA] oo

© L0S BOMBEIOS oo eeesesseeeesseeeessneee

o~
[malinalisalinallieal
o|o|co|co (o

3 /i |
3 /i |
3 /i |
o EI SAMUR-Proteccion Civil ..o 3 2 |




8. Desde su punto de vista, 40ué podria hacer el Ayuntamiento de Madrid para mejorar la circulacitn en la ciudad? (RESPUESTAS
ESPONTANEA, MAXIMD TRES RESPUESTAS).

L PP
& e e
& e e
e NS, 98
e NC ..o 99
10. En la siguiente tarjeta figuran distintos problemas relacionados con la seguridad en las grandes ciudades. Digame usted, por

favor, cuéles son a su juicio los tres problemas mas importantes en el caso de la ciudad de Madrid. (MOSTRAR LA TARJETA 2).

o |nsequridad vial para pRAtONES Y CONQULIOTES .....c...oooeeeeeeeeeeee e

o Bandas juveniles / deliNCUBMGIE JUVENI ..ottt

e Gamberrismo o vandalismo (dafios en el mobiliario urbano, fachadas, pintadas, graffiti, botellan, etc.) ..................

o Robos, atracos y delinCUBNCIA BN GBNEFE] ..ot

o \enta o consumo de drogas en las calles .o oot

0 PIPISTIELITIGN oo eeeee e eeeesseeee e seeseeseeeseeseee s seeeeeeesee e eeeeeeeee s eee e eeeeeesesee s e seeeeeseeee s seeeesseees e

o Violencia hacia las mujeres. |os ancianos. [0S mENOres, [0S BXIPAMEIDS .........oocoeeoeeeeeeeeees e

O3 o~ |caiN | —

e |nsequridad en parques y jardings ..., et s

o

o |nsequridad en el entorno de [0S COJRGIOS ...

=

o Lontrol de la venta ambulante ilegal ......... e et

o Ninguno de ellos me parece importante (NO LEER) ...ttt

)

o Todos ellos me parecen importantes, no sabria decirle cudles (NOLEER) ..o

o (tros (ANOTAR; NO LEER):
13

NS e 38

0 N e 33

1. Desde su punto de vista, &Bué podria hacer el Ayuntamiento de Madrid para mejorar la sequridad en la ciudad? (RESPUESTAS

ESPONTANEA, MAXIMD TRES RESPUESTAS).

HABLEMUS AHORA SOBRE EDUCALION, SANIDAD ¥ SERVICIOS SOCIALES EN LA LIUDAD DF MADRID

12. Diria usted que esta muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con el funcionamiento de:

Muy Bastante Poco Nada
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | NS NC

o | as quarderias o escuelas infantiles ..., 4 3 i |

o L8 educacion en 108 COIBQIDS .o

o | a educacitn en 08 INSHIUIOS oo

o |3 educacion en |as uniVErSidades ..o

o | a asistencia sanitaria en |os hospitales ...,

I~ ||
oo |ca(oa|oa|ea
(Oco|jco|co|co|co

3 2 1
3 2 I
3 2 I
3 2 1
3 2 I

o | a asistencia sanitaria en |os Centros de Salud oo




| e Los servicios sociales

13. Y mas concretamente, diria usted que esta muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con el funcionamiento de los
servicios sociales que se prestan a:
Muy Bastante Poco Nada

satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | NS NC
0 LOS MAYOPES ..ot 4 3 /i | 8 g
© LS MUETES ..o 4 3 i | ] g
O LOS JAVENES ..ot 4 3 i | ] q
© L0S 1ifinS Y A0IESCEMES ..o 4 3 /i | 8 g
@ |08 dISCAPACIAAOS ..o 4 3 i | ] g
© LOS INMIGPANES ..o 4 3 i | ] q
® |35 PErSONaS Sin AOGAF ..o 4 3 /i | 8 g
e Los drogodependientes y alcohalicos ... 4 3 i | ] g

TRATAREMUS A CONTINUALION SOBRE ACTIVIDADES ¥ SERVICIOS DF OLI0, CULTURA ¥ DEPORTES,

14, Para comenzar, diria usted que esta muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con el funcionamiento de:
Muy Bastante Poco Nada
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | NS NC
o Actividades e instalaciones deportivas ... 4 3 i | ] q
o Actividades y centros culturales ..o 4 3 i | 8 g
© 135 BiBlIOtREAS .o 4 ki i | ] q
© L0S TBAIMDS oo 4 3 i | ] q
© LOS MUSBOS oo 4 3 2 | ] q
o las ||TsTa|a|:|nnes de ocio (Parque de Atracciones, Zoo, Planetario, i 3 7 I 8 g
TRIBTERICD, BEC.) oo
© L0S PAPQUES Y JAPDINES oo 4 3 i | 8 g
1a. De todos ellos, cudl cree usted que estd mas necesitado de mejoras. (MOSTRAR LA TARJETA 3: INSISTIR CON "ALGUNA MAS":
POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE. MAXIMO TRES RESPUESTAS).
2
.. | Resto
mencidn
o Actividades 8 inStalACIONES GBPOFTIVES ...........oooooeeoeeeeseeeeeeeeeseseeseeseeses e | I
© ACHIVIdBARS Y CEMTOS CURLPAIES ... e esseeses oo i i
L I ] 3 3
O LIS TBAITIS ..o see e sesses oo seesee e eseeseeseeseeseeseeeeoeseeseeseeseeseeseeseeeseeseee 4 4
© L0S MUSBOS ..o ettt a a
e | as instalaciones de ocio (Parque de Atracciones, Zoo, Planetario, Teleférico, B6.) ..o i i
© L0S PAPQUES Y JAPGINMES ..o eeseesseesessonseeseeseeseessesesseeseeseeseeeeeseeeseeseeseeseeseeeseeseeseeseesee 1 1
o Ninguno, todos ellos funcionan perfectamente (NO LEER) ...ttt 8
o Todos ellos necesitan mejoras, no sabria decirle cul necesita mas mejoras (NO LEER) oo g
0 S et 98
O N ettt eSS 19
PasaraPreguntal? <«

IB. Oué medidas habria que tomar para mejorar...(PREGUNTAR POR LA ACTIVIDAD O INSTALACION QUE HA MENCIONADD EN PRIMER LUGAR

EN P 15). (RESPUESTA ESPONTANEA. MAXIMO TRES RESPUESTAS).



e NC 99
HABLEMOS AHORA SOBRE LAS INFRAESTRUCTURAS ¥ LA VIVIENDA EN MADRID

17. Diria usted que estd muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con:

Muy Bastante Poco Nada
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | NS NC
e Los intercambiadores de transporte ... 4 3 i | ] g
e las infraestructuras de la ciudad para la circulacion de i 3 7 I 8 g
vehiculos (avenidas, calles, tineles, tc...) e
e | a construccidn de carriles para bicicletas ..o 4 3 i | ] g
e La promocidn piblica de viviendas ... 4 3 i | ] g
o La conservacidn y rehabilitacian de edificios ... 4 3 i | 8 g
e | a planificacian de |os barrios que se estén construyendo ... 4 3 i | ] g
o | as actuaciones para la eliminacian de poblados chabolistas ... 4 3 i | ] g
e | as actuaciones para la construccidn de viviendas ecoldgicas. 4 3 i | 8 g
HABLEMOS SOBRE OTROS SERVICIOS DE LA LILDAD.
18. Diria usted que est4 muy satisfecho, bastante, poco o nada satisfecho con las actuaciones municipales en cuanto a:
Muy Bastante Poco Nada
satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho | NS NC
e La proteccidn de los consumidores y las OMIC (Dficinas de i 3 7 I 8 g
Informacian Municipal al Consumidor) .o
o El control de los alimentos y bebidas ... 4 3 i | ] q
o Los mercados MURICIPAIES ..o 4 3 /i | 8 g
o Fl control de la venta ambulante ilegal ..o 4 3 i | ] g
e Los servicios veterinarios (vacunacion de mascotas, control i 3 7 I 8 g
0B PIAGAS, BEE.) oot sensses s
e los servicios de informacian municipales  (Oficinas  de
Atencion al Ciudadano, el teléfono 0I0, la pagina web 4 3 i | 8 g
MUNIMAARIA.ES, BEL.). oo eseesesesesssrssrsssssesssessnes
o Los servicios funerarios, cementerios y tanatorios ... 4 3 /i | 8 g
ela conservacign de monumentos y del patrimonio histdrico- i 3 7 I 8 g
artistico de 18 Cidad .
o La promocicn y organizacian de |as fiestas populares.............. 4 3 /i | 8 g
o La promocion del turismo ..o 4 3 i | ] g
o (rganizacion de ferias y congresos (IFEMA. etc.) ... 4 3 i | 8 g
© L8 lIMPIBZA VI8P oo 4 3 /i | 8 g
o La recogida de basuras ..o 4 3 i | ] q
o El reciclaje de residuns ... 4 3 i | 8 g
HABLEMOS AHORA SOBRE LA SITUALION O ESTA ZONA EN LA GUF USTED RESIDE
19. éDigame usted, por favor, si la zona en la que est4 ubicada su vivienda, tiene o no tiene problemas de...?
Tene | O | NS | NC
tiene
o Abastecimiento de agua potable: cortes frecuentes de suministro, mala calidad del agua, escasa presian. 4 3 ] q
o Funcionamiento de |a red de alCantarillan ... 4 3 ] q
o Pavimentacian de |as calles: asfaltado y conservacian de 1as calles ..o 4 3 ] q
LT T T ] 4 3 ] q
® Rec0qida dOMICHAPIE QB BASUPES ...ttt 4 3 8 g
o Suciedad en las calles, falta de salubridad poblca ........ooooeeeeeeeee e 4 3 ] q
o Abandono de vehiculos, muebles, enseres y otros oBjELOS ... 4 3 ] q




© [ONSErVACIAN dB PAPQUES Y JAPAIMES ..o eseeeseeseeseeseeseesesseeseeseeseeseeseseeseesees 4 3 ] q
© ANimales BBANAONAADS ......c...oooesescses s 4 3 8 g
© [ONSErVACIAN B [0S BOFICIS ...ooooeooeoeoceeeceseeeses s 4 3 ] q
o Viviendas en malas condiciones de habitabilidad ... 4 3 ] q
© S0lares y casas BDANAONAOAS ..ottt 4 3 8 g
© LONtAMINACION GBI BITE ....coooooceeeseeesesesses s 4 3 ] q
O RUIBOS oo 4 3 ] q
© TPATED, BEASEOS ..o 4 3 8 g
O ADBPCAIMIBIILD ..ottt sttt seessee sttt eeesreseesrese 4 3 8 g
e amberrismo o vandalismo (dafios en el mobiliario urbano, fachadas, pintadas, graffiti, botellan, etc.)...... 4 3 ] q
o Robos, atracos y delinCUBNCIA BN GBNEFE] ...t 4 3 8 g
o Venta o consumo de drogas por 188 Calles o eeeeeeese e 4 3 8 g
O PFPOSHUCIAN ... S 4 3 ] q
o |nsequridad vial para PRAtONES Y COCRBS ..ot 4 3 8 g
© [NSEQUPiIdad BN PAPGUES Y JAPGINES oottt 4 3 8 g
o |ntegracion SOCIal 81 Bl BAPPID ..oo.....oocceoeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeseeeeseeseses e 4 3 ] q
© [ntegracion de [0S IMMIGPANIES ...ttt 4 3 8 g
20. Diria usted que su barrio esta bien dotado, o mal dotado de:

Bien dotado Mal dotado NS NC
© LENOS 08 SAIUIT ..o 4 3 8 q
o [entros educativos 4 3 8 g
@ [Entros de SErVICI0S SOGIAIES ... 4 3 8 q
© LBNOS CURUPAIES ..o 4 3 8 q
O BIBIIDTEEAS ... 4 3 8 q
© |NStAlACIONES GBPOFLIVAS ..o 4 3 8 q
© PAPQUES Y JAPAINES .o seses ettt 4 3 8 q
o Lontenedores para la recogida selectiva de basuras ... 4 3 8 q
o Puntos limpios de recogida y reciclaje de residuns ... 4 3 8 q
© TrANSPOFLES PUBNCOS ..o 4 3 8 q
e Aparcamientos para residentes ............. e 4 3 8 q
o |nfraestructuras y buenas comunicaciones para |os coches ..o 4 3 8 q
© [fiCiNAS 0B COMTEOS ..o 4 3 8 q
O LOMISANTAS .oooooeoooeeeeeeeseseesesessenseeseeseeseeseseseseeesreseeseeseeseeseesseseeeeseeseeseeseeee 4 3 8 q
o Presencia policial 0188 CallES ..o 4 3 8 q
o Mercados o galerias de aliMENEACION ... 4 3 8 q
© LOMErcios Y CENtrOS COMBICIAIES oo 4 3 8 q
o Bares, cafeterias, FEStAUMANES. ... 4 3 8 q
o [entros de acceso publico @ INEPNBE ..o 4 3 8 q
o [lficinas del Ayuntamiento para realizar tramites y obtener informacion municipal ... 4 3 8 q

2. ¢0ué medida o medidas concretas le pediria al Ayuntamiento de Madrid para mejorar la calidad de vida en su barrio?

(RESPUESTA ESPONTANEA. MAXIMO TRES RESPUESTAS).



22, Como usted sabe, el Ayuntamiento destina el dinero que los madrilefios pagamos en impuestos a financiar los servicios
piblicos y prestaciones de las que venimos hablando. Digame, por favor, si cree que el Ayuntamiento dedica demasiados, los
justos o demasiado pocos recursos a cada uno de los servicios que le voy a mencionar:

Demasiados | Los justos r:::l:::'usf]s NS NC
PECUrSOS
o Sequridad en 18 Citdad ..o 3 Vi I 8 g
© TrANSPOFEE PUBNCO ..o 3 /i | 8 g
© TraHED Y BPAPCAMIBIID oo 3 i I ] g
L LI T (T 0 U 3 i I ] q
L1 3 2 | 8 g
O LrBAMISIID ..o 3 2 I 8 g
© SEPVICIOS SOCIAIES oo 3 i I ] q
o Lonservacitn y mantenimiento de los centros escolares .............. 3 /i | 8 g
o Lentros municipales de Salud ..o 3 i I ] g
L T 3 Vi I 8 g
O DBPOMES ..ottt st 3 /i | 8 g
e Luidado general de las calles (pavimentacian, limpieza, alumbrado, etc.) .. 3 i I ] g
© MEdio AMBIBNTE ..o 3 i I 8 g
o Proteccitn de [0S CONSUMIAOrES ... 3 2 | 8 g
o Fomento del BMPIBD ..o 3 i I 8 g
e Fomento de la actividad econdmica, el comercio y el turismo .............. 3 i I 8 g
23. Y en qué medida mucho, bastante, poco o nada dirfa usted que el Ayuntamiento de Madrid:
Mucho | Bastante | Poco Nada NS NC
o Furqenta |a participacion de |os ciudadanos y de |as asociaciones i 3 7 I 2 g
LT 1
o Eg sensible y receptivo a lo que quieren y necesitan los i 3 7 I 8 g
CIUABOANOS ...oooceesces e
o Explica y rinde cuentas a los ciudadanos de las cosas que hace ... 4 3 7 | 8 g
e Se ocupa del bienestar de todos facilitando el acceso a servicios 4 3 7 I % g
y Prestaciongs SOCIAlES ...
e |ntenta reducir las diferencias existentes entre barrios en cuanto i 3 7 I 8 g
8 dotaciones y Servicios publicOS ...
e Se preocupa por |as personas més desfavorecidas ... 4 3 i | 8 q
24, ¢En qué medida se considera usted informado de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid: mucho, bastante, poco, nada?

Mucho | Bastante Poco Nada NS NC
4 3 7 | 8 g

2a. A través de qué medio o medios obtiene usted informacitn de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid (MOSTRAR TARJETA 4).

Si No NS NC

o Diarios de tirada nacional (ABC, El Pais, El Mundo, La RAZAN, DEPOS) oo I 2 8 g

o Prensa de distribucian gratuita (20 Minutos, Metro, Qué Madrid, ADN, 0tros) oo | i 8 q

o [adenas de radio (Radio Nacional, La Ser, Onda Cero, La COPE, €16.) oo | i 8 q

o Televisiones (Telemadrid, TVI, TVZ, Tele 0, Antena 3, La Cuatro, CNN +, Localia, La Sexta, otros) ....... I 2 8 g

o Infurr;aniljn de entidades ciudadanas (asociaciones de vecinos. colegios profesionales, sindicatos, | 7 g q
DEPOS) covvveveeeeeesesssssssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sese s R ERsEssssssss s R s




26. Ha obtenido usted informacidn del Ayuntamiento de Madrid durante los dltimos doce meses, a través de: (MOSTRAR TARJETA 5)

Si No NS NC
o L as oficinas de atencidn al ciudadano de las Juntas de DIStritn ... | Vi 8 g
o Las oficinas de atencion al COMriBUYBME .........oooeeeesees e | i 8 g
o [ltras oficinas o dependencias municipales e I 2 8 q
© EIHEIEFON0 D10 oo ettt sttt ettt et | 7 8 g
© L8 pAging WED MUMIMAAFIES oottt sess e sesesoes | Vi 8 g
e Lampaiias de informacian municipal: cartas, carteles, etc ... I i 8 g
o Lasetas de informacian MUMCIPAL ... I 2 8 q

27. ¢lué medio o medios de transporte utiliza habitualmente para sus desplazamientos cotidianos (desplazamientos al lugar de

trabajo, estudio u otros con periodicidad de varios dias a la semana)? (RESPUESTA MULTIPLE) (RESPUESTA ESPONTANEA)

O AUEOBIS UPDAMD oo eeee s seeee e ees e seeeessenee s ese s sesee e eeeeseseee e

@ AUEOBIS IMEEPUPBEND oo seesesnees s ssns s sersesssesessesessesesseseseesess s eseseseseesere s ssrsen

© TTANSPOFEE BSCOIAT ..o sosseeseese

© TPANSPOME B BITIPIESA oo eeseeesereseesseessessses s sesesees s e sesesessseessesesoss e sees e seessosssos e

O MEEPD oo eeessneessseesessseesesseeeessenee e e

O399 @mon| &~ Na| —

D T TH (-1 R

e [ieneralmente no utilizo ningn medio de transporte porque recorro distancias muy cortas ...... Il

o Generalmente no utilizo ningtn medio de transporte porque no salgo o salgo poco de casa ......... 12

L

28.  Alolargo de los doce dltimos meses ha acudido usted, en la ciudad de Madrid, a las siguientes instalaciones: (RESPONDA SI 0 NO)

Si No NS NC
© PAPGUES Y JAPAINES ..o | 2 8 g
© [NSEAIACIONES BEPOFLIVAS ..ot seesse sttt | i 8 g
o [entros 0 inStalaciones CURUFAIES ... | 2 8 g
© Lentrd MUCIPA Q8 SBII oo | /i 8 g
o [ficinas del Ayuntamiento de Madrid para informarse o realizar gestiones ... | 2 g g

29.  Usted o alguna de las personas que residen con usted en esta misma vivienda: (RESPONDA SI 0 ND)

Si No NS NC
o Estd cursando estudios de algin tipo o acude a la gUArderia ... | g q
o Ha utilizado a lo largo de los dltimos doce meses algdn tipo de servicios sociales ... | i 8 g
e Ha recibido a lo largo de |os dltimos doce meses algin tipo de asistencia por parte de los | 7 g g

servicios de emergencia del Ayuntamiento, la policia municipal, los bombergs ................

o Disponen de tarjeta de residente para estacionar su vehiculo en el barrio o | i 8 g
o Disponen de plaza de aparcamiento MURICIPAI PAR .o | i 8 g
o Disponen de plaza de aparcamientd Privada ... | i 8 g
o Estan considerando |a posibilidad o han decidido ya comprar o alquilar una nueva vivienda .... | i 8 q




30. (Es esta vivienda de proteccion oficial o han recibido

3l.

algan tipo de ayuda piblica para adquirir, alquilar o
utilizar esta vivienda?.

Si No NS NC
| 2 8 g

Sexo (ANOTAR SIN PREGLNTAR)
Hombre | Mujer

1 2

32.  iCuéntos afios cumplid usted en su dltimo cumpleaiios?

Fdad NG
| a9

33.  (Esta usted empadronado en la ciudad de Madrid?

Sf No NS NC
I 2 8 g

34.  éEn qué pais ha nacido usted?

Espaiia Otros Nc
| 99
L Pasar
P33 Pasar a P.36 aP.38
3a. ¢En qué pais nacieron sus padres?
PADRE
Esparia Otros Ns/Nc
I 93
L T Pasar a
P.38 Pasara P.38 P.38
MADRE
Espafia Otros Ns/Nc
| 99
o Pasar a
P38 Pasara P.38 P.38

36.

7.

38.

39.

¢En qué afio vino usted a residir a Espafia?.
Afio Ns/Nc
g

¢Posee usted la nacionalidad espaiiola?
Si No NS NC
| 2 8 g

¢Cudl es su estado civil?
o [asad@ I
o Solter( Z
o Viud@ 3
o Separad® | 4

3

g

—> Pasar a P40

o [ivorciad(®

o N[

Con independencia de que esté usted casado o no évive
en una relacidn estable de pareja?

Si No | Ns/Nc
| 7 q

40. ¢Ha ido usted a la escuela o cursado algn tipo de

estudios? (ENTREVISTADOR: EN CASO NEGATIVD,
PREGUNTAR SI SABE LEER Y ESCRIBIR).

| o No, es analfabeto

—s Pasar a P42

e No, pero sabe leer y escribir

o 3, haido a la escuela

o Nc

cojcaflN | —

—s Pasar a P42

4. iCuéles son los estudios de mas alto nivel oficial que

Vd. ha cursado (con independencia de que los haya
terminado o no)? Por favor, especifique lo mas posible,
diciéndome el curso en que estaba cuando los terming
(o los interrumpid), y también el nombre que tenian
entonces esos estudios: (Ej: 3 afios de Estudios
Primarios, Primaria, 5 de Bachillerato, Maestria
Industrial, Preuniversitario, 4° de EGB, Licenciatura,
Doctorado, FPY, etc.).

Ensefianza primaria incompleta

Estudios de primer grado

Estudios de sequndo grado, primer ciclo

Estudios de sequndo grado, sequndo ciclo

Estudios de tercer grado, primer ciclo

Estudios de tercer grado, sequndo y tercer ciclo ...

O

oo cn|f&~|ca(Ny | —

B~
N

4En cudl de las siguientes situaciones se encuentra
usted, actualmente? (MOSTRAR TARJETA B).

L

Jubilado (anteriormente ha trabajado)

Pensionista con pensian de incapacidad permanente o
LN 1o

Pensionista (anteriormente no ha trabajado, sus labores, etc.) | 4

Parado y ha trabajado antes ...

Parado y busca su primer empleo

ESTUBIANE oo sressseeees e sssees e

Trabajo doméstico no remunerado

[tras:

43, iCuéntas personas residen, usted incluido, en esta

vivienda?

Residentes Nc

| 99

4y, (A qué clase social diria usted que pertenece?

(MOSTRAR TARJETA 7).
Alta I Baja a
Media Alta 7 Ns 8
Media 3 Nc 9
MediaBaja | 4




TR =L 1Y | i T DISERID: oo

Zona SER:

Si No
I 7

Censado (Explicar diferencia entre censado y empadronado):
Si No | Ns/Nc
| 2 q

LOS SIGUIENTES CUADROS TIENEN QUE VENIR SIEMPRE RELLENOS

T T — - B A B A B A A B n = = = - = = = = = = = =
I " [ I
" NOMBRE DEL/LA ENTREVISTADOR/A: " A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A "
" || " La persona entrevistada ha sido seleccionada de acuerdo a "
T " los criterios marcados para este estudio y la entrevista ha sido |,
" " " cumplimentada en su totalidad con esta persona. "
.
 SUPERVISORIA: .ooeooeoesesosoesesossoessesonsoessesosoesoe . "
I | Entrevistador/a: ..........oocooovoeseeoeen
OBSERVACIONES: I . [
n
" " || ..................................................... de Septiembre de 2.006
.......................................................................................................... I (fecha) I
n i ii n
I
o I "
" n
" ......................................................................................................... " " El/la entrevistador/a "
n n "
I L
n " n "
_ 2 = =z = =z = =z == z == =z == = =1 = = = =z = =z = z = z = = ="
<

| NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA: ...uteeeteteee ettt eeeee e et e e et e e et e e et e e e et e e et e e et e e e et e e reteee e e e eeeeeneeeees |
| DIRECCION: .ttt e et e e e et e e e e ettt e e e e ettt ee e e et e e e e ee et eeeeee et eeeeee e e e eeeeeeeeeae e eeeeaeiraaeaaas |
| CODIGO POSTAL: ettt LOCALIDAD: <.ttt et e e |
| PROVINCIA: oottt TELEFONO......evveeeeeeenn. CONTACTO: ... |

o — : = -
e ek e ke e ko h —  — — — — — — i — .

El cuestionario para la realizacion de esta encuesta ha sido disefiado por Ernesto Carrillo
y Manuel Tamayo en el marco del Convenio suscrito entre el Ayuntamiento de Madrid y
el Instituto Universitario de Investigaciéon Ortega y Gasset con la coordinacion de la
Direccion General de Calidad y Atencién al Ciudadano
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