OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO
ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS

N° de cuestionario n° de llamadas (a la cuarta el cuestionario pasa a ser
ilocalizable) que aparezca el numero de Illamada
realizada.

Observaciones (campo abierto, texto libre).

Fecha (la fecha cuando se realice la encuesta)

Forma de realizar SyR: PRESENCIAL X
NO PRESENCIAL Internet 01
010 02
P: SUGERENCIA O 1 RECLAMACION [ 2 PET. INFORMACION [3

P2 IMOTIVO. .ttt e et e e e e e e e s e s e e e et e e e e e e e e

Buenos dias/tardes. Le llamo del Ayuntamiento de Madrid, mi nombre es
¢podria hablar por favor con ?
Estamos realizando un seguimiento de la Oficina de Atencion al Ciudadano de

7

Madrid Salud en relacion a la Sugerencia 6 Reclamacion que presentd

(=10 [T , ¢le importaria contestar a unas preguntas? Seran sélo 5°.
Ps¢Le proporcionaron el impreso cuando lo solicito? SIO1 NO O 2 NS/NCIO 99
P. ¢ Necesitd ayuda para rellenar el impreso y larecibié? SI O 1INO O 2 NS/NCIO 99

AHORA VAMOS A PLANTEARLE UNA SERIE DE PREGUNTAS,

CON UNA ESCALA DEL 1 AL 10, ENTENDIENDO QUE
1 ES TOTALMENTE INSATISFECHO Y 10 TOTALMENTE SATISFECHO.

'Ps .Le haresultado claro y comprensible? Ssid1 NO[O2 NS/NCO 99

P- Valore la amabilidad y cortesia de los olololololololololo
profesionales de recepcion

Ps I._a_claridadycolnjprensién de lainformacion olololololololololo
recibida en recepcion

Ps Valore _S|_el personalqu_e:- le ha atendido cuenta olololololololololo
con la suficiente informacion para atenderle

P10 ¢ Harecibido Vd. respuesta? SIO1 NOO?2 (PasaalaP13) NS/NC O 99

112 |3(4|5|6 |7 (8|9 |10

P11 Valore el tiempo que hatardado en recibir la olololololololololo
respuesta
P1> Valore si la contestacion recibida ha sido olololololololololo

personalizada

Pis. Valore el grado de satisfaccion en su conjunto aoooooogoiooa




P14 ¢ Recomendaria la utilizacion de esta Oficina de Atencién al Ciudadano a algin
familiar o conocido?

SiO1 No O2 NS/NC O 99

P15 SI VD. PUDIERA, ¢EN QUE MEJORARIA NUESTRO FUNCIONAMIENTO?

Para finalizar le recordamos que la Oficina de Atencion al ciudadano de Madrid Salud
se encuentra en la calle Juan Esplandiu 11- Bajo y que funciona cémo Ventanilla
Unica pudiendo tramitar cualquier reclamacion o instancia dirigida a la Comunidad de
Madrid o Administracion General del Estado

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION,
LE DESEAMOS QUE TENGA UN BUEN DIA




