
Ficha técnica 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS QUE SOLICITAN UN CERTIFICADO DE HABITABILIDAD Y SALUBRIDAD DE UNA 
VIVIENDA. Año 2018 

Título del estudio 

 

Estudio descriptivo sobre el grado de satisfacción de las personas que han 
solicitado un Certificado de Habitabilidad y Salubridad de una vivienda. Año 2018 
 

 

Organismo promotor 
 
Departamento de Salud Ambiental 
 

Universo 

 
UNIVERSO: 783 solicitudes de certificado de habitabilidad recibidos de abril a 
septiembre del 2018. 
  

Tamaño muestral 
 
266 Muestra aleatoria simple 
 

Error muestral 
 
Para un nivel de confianza del 95%, p=q=0,5, el error muestral ± 5%  
 

Método de recogida 

 
Llamada telefónica. 
Encuesta realizada a partir de un cuestionario en formato papel, por un encuestador 
previamente entrenado por la Unidad de Calidad.  
 

Periodo de recogida 08/11/2018 hasta el 07/02/2019 en horario de mañana. 
 


