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*CIVIS: sistema de gestión de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid 

Nombre de Fichero Descripción

Llamadas 010.csv Contiene un registro por cada una de las llamadas recibidas en el 010 desde el 19 de marzo al 3 de 

junio de 2020, relacionadas con los servicios que se prestan desde el Área de familias, igualdad y 

bienestar social del Ayuntamiento de Madrid que han podido ser geolocalizadas  

Tramitaciones 20200319-

20200909.csv 

Contiene un registro por cada tramitación iniciada en CIVIS* desde el 19 de marzo al 9 de 

septiembre de 2020 a raíz de las llamadas recibidas en el 010 desde el 19 de marzo al 3 de junio de 

2020. 

Este fichero se relaciona con el anterior (llamadas 010.csv) a través de la columna común Id_llamada

Tramitaciones 20190101-

20200318.csv 

Contiene un registro por cada tramitación iniciada en CIVIS* desde el 1 de enero de 2019 al 18 de 

marzo de 2020 

Trabajadores sociales.csv Contiene un registro por cada centro de servicios sociales de atención social primaria del 

Ayuntamiento de Madrid a marzo de 2020 y el número de trabajadores sociales asignado a cada 

uno. 

Padrón.csv Contiene un registro por sección censal y datos del padrón 2019 

Datos Esri Demographics.csv Contiene un registro por sección censal y datos obtenidos de la herramienta Esri Demographics 

(renta per cápita, nivel de estudios y tipología de familia) 

Paro 2020.csv Contiene un registro por sección censal y datos del paro a junio de 2020 

Afiliación 2020.csv Contiene un registro por sección censal y datos de la afiliación a la Seguridad Social a fecha 2020 


